FynBus I5. januar 2015
Bestyrelsesmade den 22. januar 2015

FynBus bestyrelse
Dagsorden
Torsdag, den 22. januar 2015 kl. 16.00-18.00
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Reprasentantskabsmedlem Hans Bjergegaard, Assens
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Sag til beslutning:

l. Juridisk responsum

Sagsnummer:
201412-11536

Resumé:
Sag vedrorende juridisk responsum eftersendes.

Sagsfremstilling:

Det juridiske responsum om kontrolopgaverne i forbindelse med flexkarsel er i skrivende
stund torsdag den 15. januar 2015 ikke modtaget. Sag vedrerende juridisk responsum ef-
tersendes.

Indstilling:
Direktegren indstiller, at bestyrelsen godkender, at

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag I.1 Responsum (eftersendes)

Sag til orientering:

2. Markedsferingsplan 2015

Sagsnummer:
201501-11582

Resumé:

FynBus gennemfarer hvert dr en rekke aktiviteter indenfor trafikinformation, kundeinformation og
salg som finansieres via fellesomkostningerne. Der er i 2015 afsat 2 millioner kroner i budgettet til
disse aktiviteter, der indbefatter kampagneaktiviteter, markedsfering, trafikinformation ved kore-
plan- og takst-skifter, Rejseplan-abonnement, hjemmeside og Facebook-aktiviteter.

Tillige vedtog bestyrelsen som en del af budget 2015 pa bestyrelsesmodet den | [. september
2014, at der herudover skulle afsettes en ramme pa kr. 4,2 millioner kroner til mdlstyret mar-
kedsfaring, svarende til kr. 0,25 pr. passagerer. Det er udmentningen af disse afsatte beleb, der
udger den samlede markedsfaringsplan for 2015.

Sagsfremstilling:

Markedsferingsaktiviteterne for 2015 bygger videre pa erfaringerne fra tidligere ar, ligesom
der er ivaerksat nye tiltag. | 2015 gennemforer FynBus en raekke kommune-indsatser, hvor
der blandt andet satses pa at komme ud i udkanten af kommunerne og udbrede kendskabet
til fx telekersel. FynBus har en stor opgave i forhold til udbredelsen af den kollektive trafik
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overfor seniorkunder, ligesom de mange lokalrad pa hele Fyn skal kontaktes og involveres i
arbejdet med at udbrede den kollektive trafik.

| 2015 har FynBus’ bestyrelse afsat ekstra midler til arbejdet med at skaffe nye kunder. Der
er udvalgt tre konkrete indsatsomrader:

e Nye og flere regionale pendlerkunder
¢ Fastholdelse af ungdomsuddannelseskunder
¢ Nye og flere kunder i Odense, hhv. pendlerkunder og KVIKkort-kunder.

Herudover er planlagt en lang raekke indsatser som hver iser er malrettet trafiksystemer-
ne, hhv. de regionale busser, bybusserne, lokalbusser, telekarsel og flexkarsel.

P4 mgdet vil administrationen give en samlet praesentation af planerne for 2015.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning
Vedtagelse:
Bilag:
Bilag 2.1 Markedsferingsplan for FynBus, 2015

Sag til orientering:

3. Odense Letbane og buskgrslen i Odense 2015

Sagsnummer:
201501-11583

Resumé:
Orientering om buskersel i forbindelse med arbejdet med Odense Letbane 2015.

Sagsfremstilling:
Der orienteres i mgdet om arbejdet med etablering af Odense Letbane i 2015, samt de til-

tag der planlaegges for bussernes karsel gennem byen i perioden.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning

Vedtagelse:
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Sag til orientering:

4. Samarbejdsorganisation pa bus- og flexomradet

Sagsnummer:
201501-11604

Resumé:
Der redegores for organisering af samarbejdet pd hhv. bus- og flexomradet.

Sagsfremstilling:
Der er pa henholdsvis bus- og flexomradet etableret en raekke samarbejdsflader mellem
FynBus og entreprengrer, brancheorganisationer, entreprengrer med videre.

Der redegeres nedenfor farst for flexomradet og dernast for busomradet.

Samarbejdsorganisation vedrgrende Flextrafik:

Kontaktudvalgsmgder

o Deltagelse af CAT, Danske busvognmand, Dansk Taxi Rad og de starste entre-
prengrer inden for variabel-, garantivogne- og specialkorsel.

e Fast dagsorden (drift og temadreftelse)

e Afholdes 2-3 gange arligt

Ekstraordinaere kontaktudvalgsmader
e Kan ske forud for nye udbudsformer, fx rammeaftaler Odense

Mulighed for at komme med bemarkninger til krav og beskrivelser i udbud

Referat offentliggores pa hjemmeside
Afholdes efter behov

Vognmandsmgder
e Temadroftelser, fx vedrerende strategi

e Afholdes | gang arligt

Dialogforum
e Oprettet med baggrund i fokus pa Flextrafik pa Fyn

o Deltagelse af reprasentanter for de landsdekkende brancheorganisationer in-
den for vognmandsbranchen

e Deltagelse af de landsdzkkende faglige organisationer.

o Deltagelse ad hoc fra Trafikstyrelsen

e Mgder afholdes |-2 gange arligt

Driftsmader
e Sarskilt for alle vognmand med kontrakt i FynBus

e |-4 gange arligt efter storrelse og kerselsomfang
e Afholdes eventuelt ad hoc efter behov
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Nyhedsbreve til Kommuner
e Afsendes Igbende efter behov

Nyhedsbreve til Chauffgrer
e Afsendes Igbende efter behov

e Udsendes til chauffer via vognmand

Min. | gang pr. maned
e Korte informationer med illustration

Vores FynBus for taxi chauffgrer
e Opstart i starten af 2015

Falles for Sydtrafik og FynBus

e Anvendes til certificering af uddannelse
e Samme koncept som for buschaufferer

Samarbejdsorganisation vedrgrende buskgrslen:

Driftsmader

Manedlige driftsmgder med entreprengren af den regionale korsel og bybuskerslen i
Odense og kvart- eller halvarlige mgder med ovrige entreprengrer. Dagsorden for
medet bestar af falgende:

e Problemstillinger vedr. Bus IT (billetudstyr, realtidsudstyr, rejsekort mv.)

e Dirift (status pa daglig drift, driftsindmeldinger og busparken)

e Koreplanskift (forberedelse og evaluering af kereplanskift, aktuelle omkersler)

e Kvalitet (Vores FynBus, chaufferuddannelse, samarbejdsaftaler)

e Qkonomi (manedlige indberetninger vedr. driftsafvigelser mv og endelig afregning
af bod mv)

e Generel orientering

Vognmandsmeade
FynBus har ikke pt. etableret et arligt felles vognmandsmede.

Branchekontakt via TID
Fyn Bus samarbejder med brancheforeninger gennem Trafikselskaberne i Danmark.

Nyhedsbreve
Fyn Bus udsender nyhedsbreve i form af Bybus Nyt til alle bybuschaufferer i Odense
og Chauffer Nyt til alle gvrige chaufferer. Nyhedsbreve udsendes ca. hver 2. maned.

Vores FynBus

"Vores FynBus" er FynBus uddannelses- og kommunikationskanal i forhold til chauffe-
rerne. Pa portalen kan chauffererne foretage certificeringer, leese nyheder, finde in-
struktioner, debattere internt og kommunikere med FynBus.

Involvering af chauffgrer i kereplanlaegning
FynBus har lgbende dialog med chaufferreprasentanter for de enkelte ruter forud
for @&ndringer af kereplanen. Entreprengrerne involveres normalt i prevekersler ved
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®ndret ruteforing, nye bustyper mv. Samtlige chaufferer har via Vores FynBus mulig-
hed for at melde kereplanmassige spargsmal til FynBus.

Tillidsmandsmeade
FynBus holder mgde med entreprengrernes tillidsmand/sikkerhedsrepraesentanter
efter behov, men ca. | gang arligt.

Entreprengrens Chauffarmgder
Entreprengrerne har lgbende samlet deres chaufferer til interne meder, og her del-
tager FynBus efter behov.

Samarbejdsaftale om kvalitetsopfalgning

FynBus har en aftale med de storste entreprengrer om kvalitetsopfelgning. Aftalen
betyder, at kvalitetsbrist droftes og felles plan for afhjelpning aftales, inden der udde-
les bod efter kontrakten.

Incitamentsaftaler

FynBus har incitamentsaftaler med de sterste entreprengrer. Aftalen bygger pa, at
entreprengren far bonus for fremgang i passagernes tilfredshed i de kvartarlige kun-
deundersggelser, der supplerer FynBus’ store arlige kundeundersagelse.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning

Vedtagelse:

5. Meddelelser

Storre opgaver 2014.

Status vedrerende Rejsekortet, herunder FynBus’ rolle.

Flextrafik

Status pa tilbudspriser pa FV4

Lov om ®ndring af registreringsafgiftsloven, brandstofforbrugsafgiftsloven og lov
om vaegtafgift af motorkeretgjer mv.

6. Eventuelt
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Formand Naestformand

Morten Andersen Poul Andersen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Jan Ole Jakobsen Niels Bebe
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Per Jespersen Anders W. Berthelsen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Birger Jensen Seren Vestergaard
Bestyrelsesmedlem Direktor

Kristian Grenbak Andersen Carsten Hyldborg Jensen
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Om FynBus’ markedsf@ring 2015

Hvert ar udarbejder FynBus en markedsfgringsplan, der giver et overord-
net overblik over trafikselskabets planlagte markedsfgringsaktiviteter i

forhold til arbejdet med nye og nuvaerende kunder.

Planen bliver brugt som overordnet styringsvaerktgj, og giver samtidig et
hurtigt overblik over de kommende aktiviteter maned for maned, men og-
sa i forhold til trafikselskabets forskellige trafiksystemer, som fx regional-

busser og bybusser.

Som noget nyt suppleres planen i ar med en mere detaljeret beskrivelse af
den enkelte aktivitet: Hvad er formalet? Hvem er malgruppen? Hvornar
gennemfgres aktiviteten? Beskrivelsen indeholder tillige eksempler pa
hvordan aktiviteten/kampagnen forestilles visualiseret, eller, hvis man har

gjort noget tilsvarende fgr, et eksempel pa hvordan.

Laeseren skulle gerne opleve savel overblik som konkret viden om FynBus’
forelgbige planer for markedsfgring for det kommende ar. Forelgbig, fordi
planen ikke er mere statisk, end at den kan andres, hvis der pludselig op-

star nye gnsker og behov.

| oversigten opereres med fire farvekoder:

Aktivitet, der retter sig mod eksisterende kunder

. Aktivitet, der retter sig mod nye kunder

Aktivitet, der retter sig mod bade nye og eksisterende kunder

. Informationsopgaver / public service

Tillige opereres med fire bogstavkategorier, der refererer til de trafiksyste-
mer, som aktiviteterne knytter sig til eller kommunikeres i:

R = Regionale busser
B = Bybusser (Odense)
L = Lokale bus-systemer

T = Telekgrsel

Udarbejdelsen af markedsfgringsplanen understgtter FynBus’ strategi for
flere passagerer, og er et af de strategiske indsatsomrader i de samlede
strategi.

Venlig hilsen

FynBus



Samlet aktivitetsoversigt for 2015



Markedsfaring 2015

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

Natbusser og julefrokost

i

Vaelg rigtigt 10+2 SMS event Uddannelses-ruter
Rejsekort
I B ) Julekonkurrence
Kunde-kampagner Lokal KP o pusalarm  RP-busalarm
RP: Busalarm
. Odense Unibus Ungkort juli- Ungkort .
Realtid o tilval Adventskgrsel + Citybus
sommer valg
Tele-selvbetjening AR m
e Turister )
Salgs-kampagner Turist-indsats S billetter Skraber
i

Skilte-kampagner Tilfredshed / Scan dit stoppested / FynBus pa Facebook / Rejseplanen / Citybus / Skriv til FynBus / Telekgrsel / Mobilbillet / Forny dit kort pa nettet

: Refleks +
ival- Ses dui

SommerKP Festival , ) December-

Takst 2015 Vinterferie Sommertid Ungkort + Grund- omkgrsler merket? Efterarsferie Citybus kersel
+ Paskeferie udigb af lovsdag +KP Undskyld +vintertid + [if advent +KP + Nye kgre-

godkend. vier : jul og nytar
+L-KP +L-KP KPjul og planer
forsinkede nytar

Ungdomsuddannelses-indsats Ungdomsuddannelses-indsats

Odense indsats Odense indsats
Regional indsats Regional indsats

Informations-kampagner

Malstyret markedsfgring

Tema-indsats /ldrerad / £ldresag / Lokalrad / Borgerservices / Datastuer / Foredrag / Skoler / Dagligvarebutikker / Efterskoler / Uddannelsesmesser

Faaborg-
Kommune-indsats Nordfyn Kerteminde g

Middelfart Svendborg Odense Langeland .
Midtfyn




Aktiviteter fordelt pa transportsystemer 2015



Regionale busser 2015

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December
]
Veelg rigtigt 10+2 Event UK Forlaeng - Rejsekort -
]
Realtid RP Busalarm Odense bygger om Udd-ruter Natbusser + julefrokost
I ——

- - UK Start au Skolestart RP Busalarm J-konkurr
I

Ungdomsuddannelse, fastholdelse Ungdomsuddannelse, fastholdelse

Lgbende skeermkampagner (adfeerd, tilbud, vidste-du-at, takster, a&endringer mm)

Regionale busser

I —

Refleks +

ol Ses du i
SommerkP Festival i Pecember:
Efterarsferie Citybus kersel

+vintertid + il advent + kP

Takst 2015 Vinterferie Sommertid Ungkort +Grund- omkgrsler mgrket?

udlgb af Undskyld
+ Paskeferie lovsdag +KP ' y!
godkend. vier

+ L-KP + L-KP

. . + Nye kgre-
jul og nytar

KP jul og

planer

forsinkede nytar




Odense Bybusser 2015

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

[ ] ]
Velg rigtigt 10+2 Event Eventsfest.  Rejsekort
- Citxbussen Odense bygger om PensionistIT Citxbus adventskgrsel
e —

L —

Lgbende skaermkampagner (adfeerd, tilbud, vidste-du-at, takster, 2endringer mm)

Realtid RP Busalarm _ RP Busalarm —konk
Odense Bybusser J-konkurr

: Refleks +
ival- Ses dui

SommerKP Festival » X December-

Takst 2015 Vinterferie Sommertid Ungkort +Grund- omkgrsler mgrket? Efterarsferie Citybus kersel
+ Paskeferie udleb af lovsdag +KP Undsicyld +vintertid + [ advent+KP | Nye kegre-

godkend. vier : jul og nytar
+L-KP +L-KP . KPjul og planer
forsinkede nytar




Dvrige trafiksystemer 2015

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December
Realtid RP Busalarm L-KP L-KP RP Busalarm J-konkurr

Lgbende skiltekampagner (adfeerd, tilbud, vidste-du-at, takster, a@ndringer mm)

Selvbetjening, telekgrsel Lokalrad + EensionistIT

Lokalrad + EensionistIT Selvbetjening, telekgrsel

Selvbetjening, handicapkgrsel Selvbetjening, handicapkgrsel

SommerkP Festival- Ses dui Reflele + ]
Takst 2015 Vinterferie Sommertid Ungkort + Grund- omkegrsler morket? Efterarsferie Citybus
+ Paskeferie udigb af lovsdag +KP Undskyld +vintertid + [l advent +KP
godkend. + LKP . Lk vier KP jul og jul og nytar
g forsinkede nytar

December-
kersel

+ Nye kgre-

planer




Aktivitetsbeskrivelser




Vzelg rigtigt

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende kontantbetalende kunder

et 3 af billet. Ggre
I(:dsa 5 ksisterende kunder opmaerksom pa det korrekte valg
gre e

a billi i knytte dem
tbetalende opmaerksomme pa billigere alternativer og kny
kontan

teettere til FynBus.
Medie:

o Skaermskilte

kunder
Flyer uddelt af chauffgrer til primaert kontantbetalende

Hvem:

ffgrern m i nde kunder.
Flyer uddeles af chauffgrerne, primaert til kontantbetalende
yer

Tid: -
Januar + februar 2015 sammen med takstskifte

-11-

- For dig der Tejser da,
eller nagsten dagligt,

Rejser gu hver dag 1l arbajde
ellar skote, er periodekortet det
billigste progyky, Og udover den
lave turpris, ar der mange andre
fordele ogss,

* Gratis | anskaffelse

* Laveste nrpris

* Ubegraznser forbrug indenfor
perioden

* Weekendbiffat for 20 kroner

* Gratis Telotaxi } begge ender af
rejsen

Bestil iy Periodekory P& FynBus.dk.
Du kan 0053 13 hjalp il ay bestilla
koren ) FynBus kundecentra eller
ved at ringe pa 63112200,

KVIKkory:

Prisaksamplat ar raqulm. -
BF s

Baie s -

tl natop dig!

de ud &, verdan &

ik, o ; g
gy korp
et g enkeitb

T
_ gvartved 3l
it o 8
enytiede DS

e be

PriSLes
pletype OeT P

pé o

Find prsgeregnsien N

LP
HAR DU BRUG FOR HJE
Ring til o5t
63112200
4 facenook:
et

Danne
2000 Odesa C

er SVendborg

wots bedsie

us.dk ﬁnﬂe':;_
)Fgclﬁmlser af alie vo

- For dig der bruger bussen,
men ikke rejser daghgt.

Allerede fra din farste rajse sparer
du penge | forholg 1j| enkeltbillpg-
en. og jo ottare dy rejser, desta
lavere bliver prigen,

* Gratis i anskaffelge

* Lav wrpris

* Du betaler kun for det, du rejser

* "Mangacatgt: Ja mere dy
rejser, desio billigere urpris

* Ekstra cabiattar udsnfor
myldratiden

Bastil dit KWiKkort Pd KViKkort.dic.
Du kan ogsa f3 hizelp 1il at besyilje
kartat pa di lokala bitliatek, |
FynBus' ky ndecentre pljpr vied at
finge p4 63112209,

u wesioer

etten

Siiey

- r
FynBus.dk/prisheregner:

?

- Den dyraste billettype, men
1kke uden fordale,

Erdu kommet hiemmefra uden
dit KVIKkory eller periodekart, gr
enkeltbilletten din mulighed, Har
du heller ingen Penge pa dig, ar
der stadiy rdd,

* Engod lesning hvis gy ikke har
dit buskort med dig

* Kan kabes som SMS-biller

* Kan kobes via vorps app
“Mobilbiletten

Kebes kontany | bussen, via Smg
eller via “Mobilbiletten.

Lees mare om SMS-billetiar of
Mobilbillerer 24 FynBus.dk




Realtid

Kategori:

Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Markedsf@re ny Igsning for realtidsvisning i busserne.

Medie:
o Skaermskilte

« PR

Hvem:

Intern

Tid:
Januar 2015

-12 -




Rejseplanens "Busalarm”

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende periodekort-kunder

Indsats beskrivelse:
Udbrede kendskabet til Rejseplanens push-lgsning for
Iphone og Android.

Medie:
o Skaermskilte
. PR

. Elektronisk nyhedsbrev

Hvem:

Intern

Tid:
Februar-marts + september-oktober 2015

~13-

REJSEPLANEN



Tele-selvbetjening

Kategori:

Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende telekgrsels-kunder.

Indsats beskrivelse:

Udbrede kendskabet til selvbetjeningsl@sning indenfor telekgrsel.

Medie:

. Direct mail til brugere

. Annonce i ugeaviser og lokal-blade
o Phoner-indsats

. PR

. Ambassadgrindsats

Hvem:

Intern

Tid:

Februar-marts og september-oktober 2015
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Skraber

Kategori:
Salgskampagne

Malgruppe:
Bilister pa virksomheder.

Indsats beskrivelse:
Ambassadgrer uddeler isskrabere og folderen ”veaelg rigtigt” pa parkerings-
pladser ved stgrre virksomheder med kollektiv trafikbetjening.

Medie:
. Folder: Vealg rigtigt

. Isskraber med patryk: Tag en skraber i bussen

Hvem:

Ambassadgrer

Tid:
Januar-februar + november-december 2015
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Vidste-du-at...

Kategori:
Skilte-kampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder og nye buskunder

Indsats beskrivelse:

Spot pa adfeerd og nye tilbud fra FynBus til kunderne.

Medie:

. Skaerme i kundecentre

. Skaerme i busterminal

. Skaerme i bybusserne i Odense og Svendborg

. Skaerme i regionale busser

Hvem:

Intern

Tid:
Januar-december 2015
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Takst 2015

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:
Formidling af nye takster for 2015

Medie:

. Haengeskilte til busser

. Skaermskilte

. Tavler til busser og busskure
o Pjece

) Annonce i FS og FAA

. PR

Budget:
Kr. 75.000

Hvem:

Intern

Tid:
Januar 2015
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Ambassadgr-foredrag . @L

Kategori: ' : 1; - &)

Tema-indsats

Malgruppe:
"Light-users” og nye kunder.

Indsats beskrivelse:
Ambassadgrerne besgger aldrerad, eldreforeninger og lokalrad
og fortaeller om kollektiv trafik, herunder takster, bus og telekgrsel.

Medie:

. Foredrag, personlig radgivning.

Hvem:

Ambassadgrer

Tid:
Hele 2015




Ambassadgr-undervisning

Kategori:
Tema-indsats

Malgruppe:
"Light-users” og nye kunder.

Indsats beskrivelse:

Ambassadgrerne besgger biblioteker, seldreorganisationer, lokalrad
og data-stuer og underviser i selvbetjeningslgsninger, herunder
kortbestilling, Rejseplanen og "klik en teletaxi”.

Medie:
. Foredrag/undervisning

. Undervisningsfilm, powerpoint og personlig instruktion.

Hvem:

Ambassadgrer

Tid:
Hele 2015
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Ambassadgr-messestand

Kategori:
Tema-indsats

Malgruppe:
"Light-users” og nye kunder.

Indsats beskrivelse:

Ambassadgrerne besgger udannelsesmesser, udstillinger og lokale super-
markeder og medbringer udstillingsstand med materialer om FynBus og
den kollektive trafik.

Medie:

. Dialog med messedeltagere.
. Give-aways

. Flyers

Hvem:

Ambassadgrer

Tid:

Hele 2015
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Kundecenter-indsats

Kategori:
Tema-indsats

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Ambassadgrerne er tilstede i FynBus’ kundecentre og taler med kunderne i
kundeomrddet omkring selvbetjeningslgsninger. Formalet er pa kort sigt at
reducere kundernes ventetid ved spidsbelastninger og pa lang sigt at laere
kunderne at benytte selvbetjening, og dermed sparer turen til FynBus.

Medie:

. Dialog med kunderne, personlig radgivning/instruktion.

Hvem:

Ambassadgrer

Tid:
Hver maned omkring den 1., hele 2015.
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Kommune-indsats

Malgruppe:
Nye kunder ift. lokale busser, telekgrsel og regionale busser.

Indsats beskrivelse:

FynBus’ kundeambassadgrer arbejder koncentreret med en kommune

ad gangen og formalet er at udbrede kendskabet til den kollektive trafiks
tilbud med udgangspunkt i de lokale tilbud.

Indsatsen indbefatter uddeling af materialer i borgernes postkasser,
tilstedeveerelse i lokale forretninger pa fx Igrdage, tilstedevzerelse i busser-
ne, foredragsvirksomhed og deltagelse i lokale arrangementer.

Medie:
. Uddeling

o Tilstedeveerelse og dialog.

Hvem:

Ambassadgrer

Tid:
Hele 2015, én kommune pr. maned. Se kommuneplan i skema over
aktiviteter.
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Citybussen

Kategori:

Kundekampagne

Malgruppe:
Nye kunder i citybussen.

Indsats beskrivelse:
Kendskabet til citybussen skal udbredes blandt de eksisterende
bybus— og regionalbus-kunder, samt blandt helt nye kunder.

Medie:
. Bus— og terminalskaerme.
. Elektronisk nyhedsbrev

) Annoncering

Tid:
Februar-marts 2015.
Kampagnen gentages pa skeermene i november-december.
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Vinterferie 2015

Kategori:

Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Hvordan kgrer busserne i forbindelse med vinterferien?

der de fynske skoler
lebusserne Pg

Medie: i feri et g9 n ogsa.
. Skaermskilte i busserne
. Hjemmeside

. Elektronisk nyhedsbrev

. Kort pressemeddelelse

Tid:
Februar 2015
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Ungdomsuddannelser

Kategori:
Malstyret markedsfgring

Malgruppe:
Eksisterende ungdomsuddannelseskunder

Indsats beskrivelse:
Indsats for at fastholde ungdomsuddannelseskunder efter det fyldte 18. ar.

NB: Dette projekt er et ud af tre szerlige markedsfgrings-projekter, der gennemfgres i 2015 med henblik p&

skaffe yderligere kunder.

Medie:

. Lokal dialog

. Ambassadgrtilstedevaerelse i busser og pa skoler.
. Loyalitetsprogram.
Budget:

Max ca. kr. 700.000 (maximal ramme)

Hvem:
Uddannelsesambassadgr

Tid:
Opstart i februar + efteraret 2015
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Regionale pendlere

Kategori:
Malstyret markedsfgring

Malgruppe:
Nye pendlerkunder

Indsats beskrivelse:
Indsats for at forgge antallet af regionale pendlerkunder fra ni udvalgte

fynske byer.

NB: Dette projekt er et ud af tre saerlige markedsfgrings-projekter, der gennemfgres i 2015 med henblik pa
skaffe yderligere kunder.

Medie:

. TBA

Budget:
Max ca. kr. 1,2 million (maximal ramme)

Hvem:
TBA

Tid:
Opstart i februar + efteraret 2015
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10 + 2

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:
Indsats for at forgge antallet kunder med
automatisk kortfornyelse.

Medie:

. Nyhedsbreve

. WEB

o Kundecenter-indsats; Kundedialog
. Busskaerme

Hvem:

Seerlig fokuskampagne, der inkluderer indsats fra personale i
FynBus’ kundecentre.

Tid:
Marts-april 2015
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Ungdomskort

Kategori:
Salgskampagne

Malgruppe:
Kommende ungdomskort-kunder

Indsats beskrivelse:

Markedsfgre ungdomskortet i forhold til kommende studerende.

Medie:

. Materialer distribueret til ungdomsuddannelserne, sa det kan
udsendes til nye studerende, nar de meddeles optag.

. Deltagelse pa diverse uddannelsesmesser og tale med foraeldre og
elever vedr. transportmuligheder til og fra skole.

Tid:
Marts 2015
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Sommertid

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe: ; i
Eksisterende kunder 5 \ ‘hd

L2 R

¥ ' —

Indsats beskrivelse: : s A‘RTER NA-ITEN
Ggre opmaerksom pa skifte til sommertid og afledte konsekvenser ift 5 . . %%T&E“RI%)RDAG DENN‘ZE#SAARTS
natbusser. - 0G SﬂNDAG DEN30

1~ ‘ tigt meget U
4 vi gleeder 0s g _
~ 4 ... VABH] SE\Z\ZQ bu%seme ofter normaltid natten

Medie: ?;Qﬁ%. Husk at stille dit ur 09 husk at holde
. Skilte i busser og terminaler. ' oie med tiden. -
. = \ r .
5 . \
Tid: w e
Marts 2015 "
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Paskeferie

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Ggre opmaerksom hvordan busserne kgrer i pasken.

Medie:

. Skilte i busser og terminaler.

Tid:
Marts 2015

JE MED KORE-
a4 HOLNEN, HVIS DU SKAL
7 B NiED BUSSEN | PASKEN..
\ ! dageneop til paske karer

| @ afgange oglafgange ke
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Odense omkegrsler

Kategori:

Kundekampagne

Malgruppe:

Eksisterende kunder, bade Odense— og regional-kunder.

Indsats beskrivelse:
Busdriften skal omlaegges i Odense pa grund af TBT-byggeriet. Opgaven gar
pa at fortzelle kunderne om forandringer for busruter og stoppesteder.

Medie:

o Busskaerme

. Elektroniske nyhedsbreve

. PR

. Annoncering

Budget:
TBA

Hvem:
Intern

Tid:
April 2015
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Turist-indsats

Kategori:
Salgskampagne

Malgruppe:
Nye turistkunder

Indsats beskrivelse:

Salgsindsats i forhold til havnekontorer, turistkontorer, campingpladser og
lignende med henblik pa at formidle bus— og telekgrselstilbud til turister-
ne.

Medie:

. Turistpakke inkl. ny turistbillet

Hvem:
Ambassadgrer

Tid:
April-maj 2015
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Udlgb af ungdomskort

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Ggre opmaerksom pa at godkendelse skal fornys.

Medie:
. Skilte i busser og terminaler.

o Direct mail til kortholdere

Tid:
April 2015
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Odense-bilister

Kategori:
Malstyret markedsfgring

Malgruppe:
Nye kunder til bybusserne i Odense.

Indsats beskrivelse:
Malrettet kampagne for at fa flere odenseanere til at tage bussen til city i
stedet for bilen.

NB: Dette projekt er et ud af tre saerlige markedsfgrings-projekter, der gennemfgres i 2015 med henblik pa

skaffe yderligere kunder.

Medie:

. TBA

Budget:
TBA

Vi elsker bilister.

Hvem:
TBA

Tid:
Opstart i april + efteraret 2015
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SMS Event

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder + nye kunder

Indsats beskrivelse:
Understgtte salget af SMS-eventbilletter til de store events pa Fyn:

Fx, Rock under broen, Grgn Koncert, Tinderbox-festival, HCA Festspil,
Egeskov Marked etc.

Medie:
. Skilte i busser og terminaler.

. Arranggr-markedsfgring

Tid:
Premiere til maj og ellers op til arets events
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Kristi Himmelfart

Kategori:

Informations-kampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Hvordan kgrer busserne fredagen efter Kristi Himmelfart

Medie:

. Skilte i busser og terminaler.
. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Budget:

Hvem:

Intern

Tid:
Maj 2015
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Sommerkgreplan for universitetsbus

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Kunder pa bybusruten til SDU

Indsats beskrivelse:
Udbrede kendskabet til &ndringer i driften som fglge af faerre studerende
pga. leese— og sommerferie.

Medie:
. Skilte i busser og terminaler.

. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Tid:
Maj 2015
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Turist-indsats, Odense

Kategori:
Salgskampagne

Malgruppe:
Nye turistkunder

Indsats beskrivelse:

Salgsindsats i forhold til Odense bymidte og OBC. ’

Radgivning af turister ift kollektiv trafik.

Medie:
o Ambassadgrindsats

. Annoncering: Visit Odense Bykort

Hvem:
Ambassadgrer

Tid:
Juni 2015
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Grundlovsdag

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Hvordan kgrer busserne pa Grundlovsdagen

Medie:

. Skilte i busser og terminaler.
. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Tid:
Juni 2015
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Koreplanskifte, lokal

Medie: e &
S W — ’ é Jv;
. Skilte i busser og terminaler. ¢ ‘

Kategori:
Informationskampagne
Malgruppe:
Alle eksisterende kunder et
: LBUSSER

FOR LOKA .

Indsats beskrivelse: NYE KQREPLANER Y= Fyn 09 b\/bussef '
‘ 2 \busser pa laner.
Fokus pa lokalt kgreplanskifter efter sommerferien. Vigtigt at melde tidligt Til august far ?;grg 0g Middeﬁart nye karep
ud ift de mange lokalruter, der jo fungerer som skolebusser. Nyborg, Sven "
FE Lees mere Pa e -

. Direct mail a la skoleskema til skolerne inden sommerferien i .f‘\"'\'p & @ e “&“ ‘i
Tid: S s m) f —

Fra Juni 2015
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Ungkort, juli-tilvalg

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende ungdomskortkunder

Indsats beskrivelse:

Unge, der har brug for deres ungdomskort i juli maned, informeres om,
hvad de skal ggre.

Medie:
. Skilte i busser og terminaler.
. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Tid:
Fra Juni 2015

~41 -



Uddannelsesruter

Kategori:
Salgskampagne

Malgruppe:
Ungdomskortkunder

Indsats beskrivelse:

Alle ungdomskortkunder ggres opmaerksom pa uddannelsesruterne, der
giver dem hurtigere og mere direkte bus.

Medie:
. Terminal— og busskaerme
. Direct Mail

. Facebook

Tid:
Fra Juni 2015
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Ungkort, start august

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Ungdomskortkunder med studiestart i august

\ 1\ B

_ e
Tl KUnCElort -

Indsats beskrivelse:

Information til UK-kunder med studiestart i august maned.

UnGCo o pa din unace

Medie:
. Terminal- og busskaerme
. Direct Mail

o Facebook

Tid:
Juli 2015
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Koreplanskifte, lokal

Kategori:
Informations-kampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder S T =
G sy E;tjs;s;ia
FOR LOKAL .
Indsats beskrivelse: NYE KOREPLANER F= e Fyn og bybusser!
nasats peskriveise: > ‘.Okalbussef pa 'ne k (eplanef
Til august far Middelfart nye @

Annoncekampagne med fokus pa lokal-kgreplanskifter efter sommerferien. dborg 09

Vigtigt at melde ud nu ift de mange lokalruter, der jo fungerer som skole- ; Bus dk
busser. Lees mere pa Fyn
Medie:

. Avisannoncer (ugeaviser)
. Terminal— og busskaerme
. Nyhedsbrev

o Facebook

Tid:
Juni + august 2015
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Ombkegrsler, festivaler

Kategori:
Informations-kampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder, der kgrer gennem Odense (bybuser + regionale)

Indsats beskrivelse:

Formalet er at give kunderne et overblik over a&ndringer i kgreplanen, som
folge af HCA-festival, Blomsterfestival og Filmfestival

Medie:

. Terminal— og busskaerme
. Hjemmeside + Facebook
. Elektronisk nyhedsbrev
Tid:

August 2015
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Eventbilletter, festivaler

Kategori:

Kunde-/Salgskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder og nye kunder

J

\k‘\.‘L‘W_"\_ /‘—‘\\_‘\.“L”x‘\/

Indsats beskrivelse:

|

Information om saerligt rabatterede eventbilletter, som kan kgbes i
forbindelse med festivalerne i Odense.

XXy

™~Tre
—
el el

3
[==i=a— i
Illlllll
P
™~
FYNBUS

Medie:
y
. Terminal— og busskaerme
. Hjemmeside + Facebook
. Elektronisk nyhedsbrev
. Event-arranggrer markedsfgrer tilbud.
Tid:

August 2015
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Koreplanskifte

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe: NYE K@REPLANER,
NYE VEJE | ODENSE

& FLERE AFGANGE

Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse: 4
Laes om aendringerne og

~a de nye koreplaner pa
~ -Puc df

Fokus pa at bybusserne i Odense og regionalbusserne far nye kgreplaner

og der tillige laegges ruter om som fglge af opgravningen af Odense.

-
Medie: g
. Terminal— og busskaerme =
. Annoncering: Aviser, eksterne skeerme, radio og lignende medier. \.
NYE g
. Hjemmeside og Facebook NYE VE%EFSEANER
& FLERE Af %\'(?EE
Tid:
Fra Juni 2015 l'sf;"”’ ndringerne
E?ilp@?lhaun’La’her s
F}’ﬂBus_dk

NYE KOREPLANER
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Rejsekortet

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder pa udvalgte buslinier

Indsats beskrivelse:
Opstart af test-straekninger for rejsekort. Pa disse straekninger vil man

kunne anvende rejsekort OG sit normale FynBus-kort.

One ticket

Medie:

. Terminal— og busskaerme for bus’ train
. Hjemmeside og facebook Ell‘ld M EtI'O

o Direct mail til bergrte kunder

Tid:
Fra august/september 2015
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Ses du i mgrket?

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Fokus pa at kunderne skal vaere synlige pa stoppestederne, nar det igen
bliver mgrkt om aftenen.

Medie:

. Terminal— og busskaerme
. Facebook + hjemmeside
Tid:

September 2015
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Undskyld, vi er forsinkede

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe: Sto re fo rSin kelser
Alle eksisterende kunder @
i Odense:

Indsats beskrivelse:

Der opleves i gjeblikket store

Informationskampagne, der forklarer de oplevede forsinkelser pa bus-

forsinkelser i Odense, pa grund
af trafikpropper i Vindegade.

nettet i byen, og ind og ud af byen.

vedie: Vi arbejder pa en hurtig lgsning.
. Terminal— og busskaerme Hold dig opdateret pé FvnBus-dk
. Facebook + hjemmeside

Tid:

September 2015
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Refleks-kampagne

Kategori:
Kunde-kampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

FynBus uddeler gratis reflekser til kunderne for at skabe gget synlighed og
forbedret sikkerhed for kunder og chauffgrer.

Medie:

. Terminal— og busskaerme
. Facebook + hjemmeside
. PR

Tid:

Oktober 2015
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Efterarsferie

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Ggre opmaerksom hvordan busserne kgrer i uge 42.

Medie:

. Skilte i busser og terminaler.
. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Tid:
Marts 2015
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Vintertid

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:
Ggre opmaerksom pa skifte til vintertid og afledte konsekvenser
ift natbusser.

Medie:
. Skilte i busser og terminaler.
. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Tid:
Oktober 2015
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Sadan kgrer busserne til jul

Kategori:

Informationskampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Fortazlle kunderne, hvordan busserne kgrer i juledagene.

Medie:

. Skilte i busser og terminaler.
. Hjemmeside

. Nyhedsbrev

. Facebook

Tid:
Ultimo oktober + november + december 2015
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Natbusser + julefrokost

Kategori:

Informationskampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Annoncekampagne der markedsfgrer kollektiv trafik som Igsningen, nar
kunderne skal hjem fra julefrokost.

Medie:
. Annoncer (aviser og radio)
. Terminal— og busskaerme

. Nyhedsbrev

. Facebook og hjemmeside

Tid:
November + december
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Adventskgrsel, Citybussen

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Julekunder i citybussen.

Indsats beskrivelse:

Ekstraordinaer sgndagskgrsel i julemaneden.

Medie:

. Bus— og terminalskaerme.
. Elektronisk nyhedsbrev

. Facebook og hjemmeside
. Evt. annoncering

Tid:

November/december 2015
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Adventskgrsel

Kategori:
Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende og nye kunder

Indsats beskrivelse:

Korsel efter lgrdagsk@replan pa adventssgndagene.

Medie:
Bus— og terminalskaerme.
Elektronisk nyhedsbrev
Facebook og hjemmeside
Annoncering pa eksterne skeerme

PR

Tid:
November/december 2015
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Jule-konkurrence

Kategori:

Kundekampagne

Malgruppe:
Eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:

Julekonkurrence for kunderne med gode pramier.

Medie:

. Bus— og terminalskaerme.
. Elektronisk nyhedsbrev

. Facebook og hjemmeside
. PR

Tid:

December 2015

-58-




Koreplanskifte

Kategori:
Informationskampagne

Malgruppe:
Alle eksisterende kunder

Indsats beskrivelse:
Fokus pa at bybusserne i Odense og regionalbusserne far nye kgreplaner
og der tillige laegges ruter om som fglge af opgravningen af Odense.

Medie:
. Terminal— og busskaerme
. Annoncering: Aviser, eksterne skeerme, radio og lignende medier.

. Hjemmeside og Facebook

Budget:
TBA

Tid:
Fra december 2015
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